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พันธะสัญญาของ งานธุรการ และอำนวยการ แบ่งเป็น    2  ลักษณะ  คือ
พันธะสัญญากับประชาชน

	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1. การขอตรวจสอบประวัติสมัครงาน 
   หรือเข้าศึกษาต่อ
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ เพื่อพิมพ์ลาย
    นิ้วมือและกรอกข้อความในเอกสาร
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียน
    ประวัติอาชญากร
3.  แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ
	- ข้อ  1 – 2 ภายใน   1   วัน 
   สามารถส่ง  เรื่องไปตรวจสอบ
   ที่ ทว.ได้

- ประมาณ   7  วัน
	ประชาชนสามารถถือเอกสารไปตรวจสอบพร้อมขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติฯ ด้วยตนเองได้ หรือส่งทางไปรษณีย์ด่วนมาก็ได้

	2. การขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง
    (นครบาล)
	1. นำคำร้องจากสำนักงานเขตมาพบ
    เจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
    หลักฐานและเขียนคำร้อง
2. สารวัตรอำนวยการ   ลงนาม
    มีความเห็น อนุญาต/ไม่อนุญาต
3. แจ้งผลให้ทราบ
	- ภายใน   10  นาที
	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	3.  การขออนุญาตเล่นไฟต่างๆ
      (นครบาล)
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
    หลักฐานและสอบปากคำผู้ขอ  
    อนุญาต
2. สารวัตรอำนวยการ ลงนามมี 
    ความเห็น อนุญาต/ไม่อนุญาต
3.  แจ้งผลให้ทราบ
	- ภายใน   1  ชั่วโมง
 
	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง

	4. การขอย้ายสถานบริการหรือการ
    ขอต่อใบอนุญาตสถานบริการ    
    ตามมาตรา  3(1)(2) และ (3)  
    พ.ร.บ.สถานบริการ
    (นครบาล)
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
   หลักฐาน 
2. สอบปากคำผู้ขออนุญาตและ 
    พยานบ้านใกล้เคียง
3. ตรวจสอบสถานที่ตั้งถ่ายภาพทำ
   แผนที่
4. ตรวจสอบหนังสือรับรองการจด
   ทะเบียนบริษัทฯ จากกระทรวง
   พาณิชย์
5. ส่งเรื่องตามลำดับชั้น  ผ่านกอง 
    บังคับการ ให้กองบัญชาการ 
    พิจารณาอนุญาต
6.  แจ้งผลการพิจารณา
	- ข้อ  1 – 5  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องนำ
เสนอ บก.น. ๖  ได้










-  ประมาณ  30  วัน
	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	5.  การขอแจ้งการตั้งหรือย้ายสถาน  
    บริการตามมาตรา  3(4) พ.ร.บ.
     สถานบริการ
      (นครบาล)
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
   หลักฐาน 
2. สอบปากคำผู้ขออนุญาตและ 
    พยานบ้านใกล้เคียง
3. ตรวจสอบสถานที่ตั้งถ่ายภาพทำ
   แผนที่
4. ตรวจสอบหนังสือรับรองการจด
   ทะเบียนบริษัทฯ จากกระทรวง
   พาณิชย์
5. ส่งเรื่องตามลำดับชั้นผ่านกอง 
    บังคับการ ให้กองบัญชาการ 
    พิจารณาอนุญาต
6.  แจ้งผลการพิจารณา
	- ข้อ  1 – 5  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องนำ
เสนอ บก.น. ๖  ได้










	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง

	6. การขอต่อใบอนุญาตจำหน่ายสุรา
   ในเวลาห้าม
    (นครบาล)
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
    หลักฐาน
2. สอบปากคำผู้ขออนุญาตและ 
   พยานใกล้เคียง
3. ตรวจสอบสถานที่ตั้ง ถ่ายภาพ
   ทำ แผนที่
	- ข้อ  1 – 5  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องนำ
เสนอ บก.น. ๖  ได้



	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	 
	4. ตรวจสอบหนังสือรับรองการจด
   ทะเบียนบริษัทฯ จากกระทรวง
   พาณิชย์
5. ส่งเรื่องตามลำดับชั้นผ่านกอง 
    บังคับการให้กองบัญชาการ 
    พิจารณาขออนุญาต
6.  แจ้งผลการพิจารณา
	 





- ประมาณ   30  วัน
	 

	7. การขอต่อใบอนุญาตร้านค้าอาวุธ 
     ปืนและร้านค้าจำหน่ายดอกไม้ 
     เพลิง
    (นครบาล)
	1. รับเรื่องจากกองทะเบียน
2. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบ 
    หลักฐานพิมพ์ลายนิ้วมือ 
    สอบปากคำผู้ขออนุญาต พยาน 
    บ้านใกล้เรือนเคียงและทำแผนที่ 
    ถ่ายภาพที่ตั้งร้าน
3. ส่งเรื่องกลับให้กองทะเบียน
	- ข้อ  1 – 3  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องเสนอกลับ ทว.  ได้



	ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	8. การขออนุญาตให้มี ใช้ และการ 
    โอนอาวุธปืน
    (นครบาล)
	1. รับเรื่องจากกองทะเบียน
2. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบ 
    หลักฐานพิมพ์ลายนิ้วมือ  
    สอบปากคำผู้ขออนุญาต ผู้รับรอง  
    พยาน หรือทายาทในกรณีรับมรดก
3. รับผลการตรวจสอบพิมพ์ 
    ลายนิ้วมือ
4. ส่งเรื่องกลับให้กองทะเบียน
	- ข้อ  1 – 4  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องเสนอกลับ ทว.  ได้



	 ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง

	9. การขออนุญาตทำการเรี่ยไร
    (นครบาล)
	1. รับเรื่องจากกองทะเบียน
2. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบหลักฐาน
    พิมพ์ลายนิ้วมือสอบปากคำผู้ขอ
    อนุญาต กรรมการ และข้างเคียง 
    ตรวจสอบทำแผนที่ถ่ายภาพสถานที่
    เรี่ยไร
3. รับผลการตรวจสอบพิมพ์   
    ลายนิ้วมือ
4. ส่งเรื่องกลับให้กองทะเบียน
	- ข้อ  1 – 4  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องเสนอกลับ ทว.  ได้



	 ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	10. การขออนุญาตจดทะเบียนตั้ง
     สมาคม(ไม่ใช่โรงเรียน สถานที่
     ราชการ)
    (นครบาล)
	1. รับเรื่องจากกองทะเบียน
2. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบ 
    หลักฐานพิมพ์ลายนิ้วมือ พยาน 
    บ้านใกล้เคียงและทำแผนที่ 
    ถ่ายภาพที่ตั้งสมาคม
3. รับผลการตรวจสอบพิมพ์ 
    ลายนิ้วมือ
4. ส่งเรื่องผ่านกองบังคับการ และ 
    กองบัญชาการ เพื่อส่งเรื่องกลับไป 
    ให้กองทะเบียน
	- ข้อ  1 – 4  ภายใน  7  วัน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถสรุปเรื่องเสนอกลับ ทว.  ได้



	 ส่วนภูมิภาค การอนุญาตเป็นอำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง

	11. การขออนุญาตเล่นงิ้ว
     
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ
    หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงงิ้ว
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่
    สันติบาล
3. รับผลการตรวจบทแปลจาก 
    สันติบาล
4. แจ้งผลการพิจารณา
	 ภายใน  1  วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	12. การขอต่ออายุใบสำคัญ 
     ประจำตัวคนต่างด้าว
	1. พบเจ้าหน้าที่ยื่นคำร้อง
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม
3. ลงรายการต่ออายุใบสำคัญ
4. ออกใบเสร็จรับเงิน
5. นายทะเบียนลงนาม
	ภายใน  10  นาที

	 

	13. แจ้งย้ายภูมิลำเนาคนต่างด้าว
     (ทั้งกรณีย้ายออกและย้ายเข้า)
     
	1. นำใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว
    และสำเนาทะเบียนบ้านมาพบ
    เจ้าหน้าที่ธุรการ
2. เขียนคำร้อง
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบ
    สำคัญฯ
4. นายทะเบียนลงนาม
5. (กรณีย้ายเข้า)ทำบันทึกขอรับ 
    เอกสารต้นเรื่องของคนต่างด้าว 
    จากสถานีตำรวจเดิม
	 ภายใน  10 นาที

	 






-8-
	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	14. ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าวเมื่อ 
      ครบ ระยะ  5  ปี
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อม 
    ภาพถ่าย ขนาด  2  นิ้ว จำนวน    
    4  รูป
2. เขียนคำร้อง
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา
4. นายทะเบียนลงนาม
	 ภายใน  10 นาที

	 

	15. การแจ้งการตายของคนต่างด้าว
     
	1. นำใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว
   และใบมรณบัตรพบเจ้าหน้าที่ 
    ธุรการ
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบ
    สำคัญประจำคนต่างด้าว
3. นายทะเบียนลงนาม
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคน 
    เข้าเมือง

	 ภายใน  10 นาที

	 หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน  4  กก.1 ตม.1 
สตม.
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	16. ขอแปลงสัญชาติขอคนต่างด้าว
	1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจจาฯ  
    ให้แปลงเป็นสัญชาติไทยได้แล้ว  
    มาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบ
    สำคัญประจำคนต่างด้าว
3. นายทะเบียนลงนาม
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคน 
    เข้าเมือง
	ข้อ  1 – 3  ภายใน    1   ชั่วโมง
เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวม
เอกสาร ส่งคืน งาน 4 กก.1 ตม.1 สตม 

	 หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน  4  กก.1 ตม.1 
สตม.

	17. การรับใบแทนใบสำคัญ 
      ประจำตัว คนต่างด้าวที่ชำรุด  
      หรือสูญหาย
     
	1. นำหลักฐานใบแจ้งวามสูญหาย 
    หรือชำรุดพร้อมถ่ายภาพและ 
    สำเนาทะเบียนบ้าน พบเจ้าหน้าที่ 
    ธุรการเพื่อยื่นคำร้องและชำระ 
    ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
2. เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ สอบ
    ปากคำ ตรวจสอบเอกสารและ 
    ออกเล่มใบสำคัญ
3. นายทะเบียนลงนาม
	 ภายใน  10 นาที

	 หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน  4  กก.1 ตม.1 
สตม.
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	18. ขอรับใบสำคัญประจำตัวต่าง 
      ด้าว ใหม่ ( ภายใน 7 วัน )
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อม  
   ใบสำคัญ ถิ่นที่อยู่และหนังสือแจ้ง 
    นายทะเบียนท้องที่จากสำนักงาน 
    ตรวจคนเข้าเมืองแล้ว ยื่นคำร้อง 
     ชำระค่าธรรมเนียม
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยัน 
    ความถูกต้องจากสำนักงานตรวจ 
   คนเข้าเมือง
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้
5.นายทะเบียนลงนาม
6.ส่งปลายขั้นไปสำนักงานตรวจคน 
   เข้าเมือง
	ภายใน 1 ชั่วโมง

	 หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน  4  กก.1 ตม.1 
สตม.

	19. ขอรับใบสำคัญประจำตัวต่าง 
      ด้าวใหม่ ( เกินกำหนด 7 วัน )
	1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อม 
    ใบสำคัญ
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยัน 
    ความถูกต้องจากสำนักงานตรวจ 
    คนเข้าเมือง
	 ภายใน  1 วัน

	 1.หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน  4  กก.1 ตม.1 
สตม.
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	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	
	3.ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
4.เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้
5.นายทะเบียนลงนาม
6.ส่งปลายชั้นสำนักงานตรวจคนเข้า
   เมือง

	ภายใน 1 ชั่วโมง

	2.ถ้าคนต่างด้าวเป็นผู้เยาว์ ( อายุไม่เกิน 12 ปี ) ต้องเพิ่มขึ้นตอนการพิมพ์ลายนิ้วมือและสอบปากคำผู้ปกครองพร้อมตรวจสอบหลักฐานการยืนยันความถูกต้องจากสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง













							งานธุรการ และอำนวยการ
			ในส่วน	    พันธะสัญญากับตำรวจในสังกัด
							สถานีตำรวจนครบาลพระราชวัง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1.การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี
	1. ตร.มีหนังสือสั่งการแจ้งหน่วย 
    จัดทำบัญชี (สน.,สภ./กก. ,บก., 
    ภ.จว./บช.ตร. ,ภาค )      
2.คณะกรรมการพิจารณาเงินเดือน 
   ของ หน่วยจัดทำบัญชีแต่ละระดับ 
   ประชุมพิจารณา
3.ผู้มีอำนาจออกคำสั่ง
	-ข้อ1-3ภายใน 7 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการ
  สามารถ ส่งบัญชีเอกสารเสนอ 
  บก.น.๖ ได้
	ปีละ 2 ครั้ง ตามวาระที่ ตร. กำหนด

	2.การแต่งตั้งกรณีร้องขอกลับภูมิลำเนา
	1.ข้าราชหารตำรวจที่ประสงค์การ 
   แต่งตั้งยื่นคำร้องผ่านผู้บังคับบัญชา 
   ตามลำดับชั้น พิจารณาและมี 
    ความเห็น
   (ผู้บังคับบัญชาในสายงาน,ผกก.  
   ผบก.)
2.ผู้บังคับบัญชาระดับ บช. หรือ ตร.
   ภาค มีความเห็น เสนอ ตร.
3.คณะกรรมการระดับ ตร. พิจารณา
4.ตร. ออกคำสั่งแต่งตั้ง
  

	-ข้อ1ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการ
  สามารถรวบรวมเอกสารเสนอ 
  บก.น. ๖ ได้






-ประมาณ 30 วัน
	ตร. พิจารณาปีละ 1 ครั้ง
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	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	3. การขอเลื่อนยศ(ชั้นประทวน)
	1. ข้าราชการตำรวจมีคุณสมบัติครบ
     ถ้วนและเจ้าหน้าที่ธุรการของ สน.
     ตรวจสอบคุณสมบัติและยื่นคำร้อง 
     พร้อมเอกสาร
2. ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
    พิจารณาและลงนาม (สน.,สภ.,/ 
    กก.บก.ภ.จว.)  เสนอ บช./ตร.ภาค)
3.ผู้มีอำนาจ(ผบช.)ออกคำสั่งแต่งตั้ง ว่าที่ยศ
	-ข้อ1-2ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถ สามารถรวบรวมเอกสาร    เสนอ บก.น.8 ได้





- ประมาณ  30  วัน
	 

	4. การเลื่อนยศ(ชั้นสัญญาบัตร)
	1. ข้าราชการตำรวจมีคุณสมบัติครบถ้วน
     และเจ้าหน้าที่ธุรการของ สน.ตรวจสอบ
     คุณสมบัติและยื่นคำร้องพร้อมเอกสาร
2. ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น พิจารณา
     และลงนาม (สน.,สภ.,/  
     กก.บก.ภ.จว.) เสนอ บช./ตร. ภาค)
3.ผู้บังคับบัญชาระดับ บช.ตร.ภาค
   พิจารณาและลงนามเสนอ ตร.
4. ตร.(โดย สกพ.)ตรวจสอบและเสนอ
   นายกรัฐมนตรี  ลงนามคำสั่งแต่งตั้งว่าที่ยศ
	-ข้อ1-2 ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารเสนอ  บก.น. ๖ ได้






-ประมาณ 30 วัน
	 ปีละ 2 ครั้ง ตามวาระที่ ตร.กำหนด
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	5.  การขอพระราชทาน
     เครื่องราชอิสริยาภรณ์
	1. ตร.มีหนังสือสั่งการแจ้งหน่วยต่างๆ 
    รวบรวมรายชื่อข้าราชการตำรวจที่มี
    คุณสมบัติครบถ้วนเสนอภายใน
    กำหนด
2.  สน.,สภ.,/ กก.เสนอรายชื่อพร้อม
     เอกสารประกอบ
3. ตร.เสนอเรื่องถึงสำนักเลขาธิการ
    คณะรัฐมนตรี

	-ข้อ1-2ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถ สามารถรวบรวมเอกสาร    เสนอ บก.น.๖ ได้




- ประมาณ  30  วัน
	 ดำเนินการปีละ  1  ครั้ง

	6. การขอรับบำเหน็จบำนาญหรือ
    บำเหน็จตกทอด
	1. ผู้มีสิทธิรับบำเหน็จบำนาญ หรือ
    ทายาทยื่นเรื่องต่อหัวหน้าสถานี
    ตำรวจ/ผกก.พร้อมเอกสารที่เกี่ยว
    ข้อง
2. หัวหน้าสถานีตำรวจ/ผกก.ลงนาม
    ในเอกสารเสนอ ผบก.
 
	-ข้อ1-2 ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารเสนอ  บก.น. ๖ ได้








	- ตร.มอบอำนาจให้ ผบก.เสนอเรื่องโดยตรงไปยังกรมบัญชีกลาง
- พ.ร.บ.บำเหน็จบำนาญข้าราชการตำรวจ พ.ศ. 2494 กำหนดต้องแล้วเสร็จภายใน 90 วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	7. การจัดทำบัตรประจำตัว
     ข้าราชการ
	1. ข้าราชการตำรวจยื่นคำร้องพร้อมหลักฐาน 
    เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นพิจารณาลงนาม
2. ผู้มีอำนาจลงนามในบัตร(นครบาลเป็นอำนาจ
    ผบช.น. ตำรวจภูธรเป็นอำนาจ ผบก.ภ.จว.)

	- ภายใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถ สามารถรวบรวมเอกสาร    เสนอ บก.น.๖ ได้

	 

	8. การดำเนินการทางวินัยกรณี
    กล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
    อย่างร้ายแรง
	1. ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดกล่าวโทษหรือตั้งคณะ
    กรรมการสอบสวน
2. ถ้าปรากฏมูลความผิดก็ให้ลงทัณฑ์หรือถ้าไม่ผิด
    ก็ให้ยุติเรื่อง

	- ภายใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารออกคำสั่งลงทัณฑ์และนำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
	- กรณีผู้ถูกกล่าวโทษยอมรับผิด

	9. การดำเนินการทางวินัยกรณี
    กล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
    อย่างร้ายแรง
	1. ผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการตำรวจตั้งแต่ ชั้นพล
    ตำรวจถึง จ.ส.ต. ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดดำเนิน
    การและพิจารณามีความเห็นในการลงโทษ
2. ผู้ถูกกล่าวโทษเป็นข้าราชการตำรวจตั้งแต่ยศ 
    ด.ต.-ตำรวจชั้นสัญญาบัตร ผบช.เป็นผู้สั่งตั้ง
    กรรมการและคณะกรรมการจะต้องสอบสวนให้
    เสร็จสิ้นตามกฎ ก.พ. ฉบับที่ 18(พ.ศ.2540)

	- ภายใน 30 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถสรุปสำนวนเสนอ บก.น.๖ ได้
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	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	10. การร้องทุกข์กรณีถูกลงทัณฑ์
	1. ผู้ถูกลงทัณฑ์ยื่นหนังสือทำเป็นคำ
    ชี้แจงเหตุผลต่อผู้บังคับบัญชา
    โดยตรง
	- ภายใน 1 วัน  



	 

	11. การขอให้พนักงานอัยการเป็น
      ทนายแก้ต่างกรณีถูกฟ้องเนื่อง
      จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
      หรือถูกฟ้องคดีต่อศาลปกครอง
	- ยื่นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงให้
ปรากฎรายละเอียดและข้อเท็จจริงว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
	-ข้อ1-2 ภายใน 2 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเรื่องเสนอถึงอัยการได้



	 

	12.การขอที่พักอาศัย(กรณีอาคาร 
     อิสระ ของ สน./สภ.)
	1. ข้าราชการตำรวจยื่นคำร้องพร้อม
    เอกสารเสนอต้นสังกัด(สน./สภ.)
2. ต้นสังกัดตรวจสอบหลักฐานและจัด
    ลำดับ
3. คณะกรรมการระดับ สน./สภ.
    พิจารณาเข้าพักอาศัย
	-ภายใน  1 วันสามารถอนุมัติได้
	เมื่อมีห้องว่างและมีคุณสมบัติครบถ้วน
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	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	13. การขอที่พักอาศัย(กรณีอาคาร
       ส่วนกลาง)
	1. ข้าราชการตำรวจยื่นคำร้องพร้อม
    เอกสารเสนอต้นสังกัด(สน./สภ.)
2. ต้นสังกัดตรวจสอบหลักฐานเสนอ
    ผู้บังคับบัญชา(เช่น บก.,บช.,หรือ ตร.
    แล้วแต่กรณี)
3. คณะกรรมการ 
    พิจารณาเข้าพักอาศัย
	-ภายใน  1 วันเจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชาอาคารลงนามอนุมัติให้
	เมื่อมีห้องว่างและมีคุณสมบัติครบถ้วน

	14. การขอรับเงินจากมูลนิธิ 
      สงเคราะห์ข้าราชการตำรวจ
	1. ข้าราชการตำรวจหรือทายาทยื่น  
    คำร้องพร้อมหลักฐานเสนอผู้บังคับ
    บัญชาตามลำดับชั้นจนถึงระดับ
    บก./ภ.จว.
2. ผบก.ตรวจสอบหลักฐานแล้วเสนอ
    สก.สกพ.พิจารณา
3. คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
	-  ภายใน 2 วัน  สามารถรวบรวมเอกสารเสนอ  บก.น. ๖ ได้





	เอกสารครบ

	15. การขอรับเงินทุนการศึกษาบุตร
      ธิดา ข้าราชการตำรวจ(นครบาล)
      จากมูลนิธิส่งเสริมการศึกษา
      สหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจ
      นครบาล
	1. ข้าราชการตำรวจยื่นคำร้องขอรับทุน
    การศึกษาพร้อมหลักฐานประกอบ
    เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
2. บช.ตรวจสอบหลักฐานแล้วนำเข้าที่
    ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
3. คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
	แล้วแต่เวลาที่กำหนด
	เอกสารครบ
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	พันธะสัญญา
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	16. การขอรับเงินช่วยเหลือจาก
      มูลนิธิและกองทุนของตำรวจ
      นครบาล
     - กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการ
        ตำรวจนครบาล
     - กองทุนสวัสดิการตำรวจ
        นครบาล
    -  มูลนิธิผอบ ณ นคร
	1. ข้าราชการตำรวจยื่นคำร้องขอรับทุน
    การศึกษาพร้อมหลักฐานประกอบ
    เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
2. บช.ตรวจสอบหลักฐานแล้วนำเข้าที่
    ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
3. คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
	- ภายใน 1 วัน   สามารถรวบรวมเอกสาร    เสนอ บก.น.๖ ได้





 
	 เอกสารครบ

	17. การเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล
	1. ข้าราชการตำรวจที่ประสงค์ขอรับเงิน
    ค่ารักษาพยาบาลยื่นคำร้องพร้อม
    หลักฐานเสนอผู้บังคับบัญชาตาม
    ลำดับชั้นพิจารณาถึง บก.หรือ ภ.จว.
     พิจารณา
2. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไป
    ยังกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
3. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
    อนุมัติ
4. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	- จนท.ธร.จะรวบรวมเอกสารสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เอกสารครบสามารถนำเสนอ บก.น.๖ได้ ภายใน 1 วัน
	ขั้นตอนจะเร็วขั้นหากผู้บังคับบัญชาระดับสถานีตำรวจหรือ บก. เตรียมการจัดหาเงินทดรองไว้ล่วงหน้า




-19-
	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	18. การเบิกเงินค่าเล่าเรียนบุตร
	1. ข้าราชการตำรวจที่ประสงค์ขอรับเงิน
    ค่าเล่าเรียนบุตรยื่นคำร้องพร้อม
    หลักฐานเสนอผู้บังคับบัญชาตาม
    ลำดับชั้นพิจารณาถึง บก.หรือ ภ.จว.
     พิจารณา
2. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไป
    ยังกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
3. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
    อนุมัติ
4. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	- จนท.ธร.จะรวบรวมเอกสารสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เอกสารครบสามารถนำเสนอ บก.น.๖ได้ ภายใน 1 วัน





ประมาณ 30 วัน
	ขั้นตอนจะเร็วขั้นหากผู้บังคับบัญชาระดับสถานีตำรวจหรือ บก. เตรียมการจัดหาเงินทดรองไว้ล่วงหน้า

	19. การเบกเงินค่าล่วงเวลา
	1. ผกก.สน./สภ.ออกคำสั่งให้ข้าราชการ
    ตำรวจปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องถึง 
     ผกก.สน./สภ.พร้อมหลักฐานการลง
     เวลาปฏิบัติราชการลงนามเสนอ
     บก./ภ.จว.พิจารณา
3. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไป
    กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
5. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	- ภายใน 3 วัน นับแต่เสร็จสิ้นการปฏิบัติหน้าที่จะสามารถรวบรวมเอกสารเสนอ  บก.น. ๖ ได้






-ประมาณ 30 วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	20. การเบิกเงินค่าตอบแทนพนักงาน
      สอบสวน
	1. พนักงานสอบสวนยื่นคำฟ้องเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อเจ้าหน้าที่ธุรการ
2. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจสอบความถูกต้องเสนอ ผกก. ลงนามเสนอ บก./ภ.จว.พิจารณา
3. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไปกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
5. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	-ภานใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารนำเสนอ บก.น.๖ได้





- ประมาณ  30  วัน
	 

	21. การเบิกเงินรางวัลจราจร
	1. เจ้าหน้าธุรการรวบรวมยอดเงินผู้ชำระค่าปรับ ซึ่งต้องจัดสรรให้ท้องถิ่น ร้อยละ 50 เป็นส่วนของตำรวจร้อยละ 50 เสนอผกก.ลงนามเอกสารลงนามเสนอ บก./ภ.จว. พิจารณา
2. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไปกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
3.กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
4.ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	-ภายใน 1 วันเจ้าหน้าธุรการสามารถจัดทำเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ นำเสนอ บก.น.๖ได้





-ประมาณ 30 วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	22. การเบิกเงินสินบนการพนัน
	1. เจ้าหน้าที่ธุรการรวบรวมบัญชีผลคำพิพากษาของศาล แล้วให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้อง แล้วลงนามในเอกสาร
2ผกก. ลงนามในเอกสารเสนอ บก./ภ.จว. พิจารณา
3. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไปกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
5.ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	-ภายใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถจัดทำเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ นำเสนอ บก.น.๖ ได้




- ประมาณ  30  วัน
	 

	23. การเบิกเงินสินบนยาเสพติด
	1. เจ้าหน้าที่ธุรการรวบรวมบัญชีผลคำพิพากษาของศาล แล้วให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้อง แล้วลงนามในเอกสาร
2. ผกก. ลงนามในเอกสารเสนอ บก./ภ.จว. พิจารณา
3. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไปกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
5. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	-ภายใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารนำเสนอ บก.น.๖ได้





-ประมาณ 30 วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	24.การเบิกเงินค่าตอบแทนศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี และคนชรา
	1. เจ้าหน้าธุรการรวบรวมข้อมูลจากนักจิตวิทยาแล้วให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจความถูกต้อง แล้วลงนามในเอกสาร
2. ผกก. ลงนามในเอกสารเสนอ บก./ภ.จว. พิจารณา
3. บก./ภ.จว.ตรวจสอบและวางฎีกาไปกรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัด
4. กรมบัญชีกลางหรือคลังจังหวัดอนุมัติ
5. ผบก.อนุมัติจ่ายเงิน
	-ภายใน 1 วัน เจ้าหน้าที่ธุรการสามารถรวบรวมเอกสารนำเสนอ บก.น.๖ได้





- ประมาณ  30  วัน
	 











พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม
สถานีตำรวจนครบาลพระราชวัง
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แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานของสถานีตำรวจ
พันธะสัญญาของ งานป้องกันปราบปราม

	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1. การบริหารงานสายตรวจ
	      องค์ประกอบในการบริหารงาน
สายตรวจ ควรประกอบด้วย
      - ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
      - ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
         ปราบปรามอาชญากรรม
      - เครื่องมือสื่อสาร
      - แผนเผชิญเหตุ
      - แผนที่สถานภาพอาชญากรรม
         ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการฝึก
         อบรมมาอย่างดี
       -  ความร่วมมือจากประชาชนใน
          การให้ข้อมูลข่าวสาร
       - ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที่
	สถานีตำรวจจะมีองค์ประกอบในการบริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม อย่างครบถ้วน
	-ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี
-ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ ตร.กำหนดไว้





-24-
	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	2. ความพร้อมในการป้องกัน 
    ปราบปราม
	- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภทสายตรวจ
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน
	สถานีตำรวจมีความพร้อมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและให้บริการประชาชน ตลอด 24 ชม. โดยแบ่งพื้นที่เขตตรวจเป็น  3 เขตตรวจ แต่ละเขตมีตำรวจสายตรวจจำนวน 2 นาย นอกจากนั้นยังมีสายตรวจรถยนต์จำนวน 1 สาย สายตรวจเดินเท้า จำนวน 3  นาย และอาสาสมัครตำรวจบ้าน ร่วมปฏิบัติด้วย

	- ขนาดของพื้นที่
- กำลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรมในพื้นที่

	3. การระงับเหตุ/ให้บริการ
	- เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือขอรับบริการ ตำรวจสายตรวจในพื้นที่ ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและให้บริการ
	-เจ้าหน้าที่ตำรวจไประงับเหตุหรือให้บริการตามที่ได้รับ
-แจ้งภายในเวลา 3 นาที
	วิธีการคำนวณเวลา
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับบริการมายังตำรวจจนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจไปยังจุดเกตุเหตุหรือจุดให้บริการ
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	 
	 
	 
	2. ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง
   ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับพนักงานรับโทรศัพท์ ครั้งแรก
   ข. ช่วงเวลาที่พนักงานรับโทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ(พนักงานรับโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ,พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ)
    ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดให้บริการ ปัจจัยที่ควรคำนึงขนาดและลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ ความสะดวกในการคมนาคม ความพร้อมของพนักงานวิทยุ พนักงานรับโทรศัพท์ เครื่องมือสื่อสาร ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ และยานพาหนะ สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ  อื่น ตามสภาพของพื้นที่
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	4. การควบคุมผู้ต้องหา
	- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม)
	- ผู้ต้องหา / ผู้ต้องกักขัง จะได้รับการควบคุมอย่างปลอดภัยในห้องควบคุมที่สะอาดเหมาะสม

	-สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

	5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี
	- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
- เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รับข้อมูล
	- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานีตำรวจ จะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะจำนวน  6 หมายเลข โดยใช้ระบบคนตอบรับ
	- สถานีตำรวจ ต้องจัดโทรศัพท์สำหรับแจ้งเหตุ(โทรเข้าได้อย่างเดียว)ไว้ให้บริการอย่างน้อย  - หมายเลข
1. 0-2๒๒๔-๕๐๕๐









พันธะสัญญาของงานสอบสวน
สถานีตำรวจนครบาลพระราชวัง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1. การแจ้งเอกสารหาย
	1. พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน เพื่อ
    เขียนบันทึกประจำวันเอกสารหาย
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึก
    ประจำวันในข้อที่รับแจ้ง
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันมอบ
    สำเนาบันทึกประจำวันให้ผู้แจ้ง

	- ภายใน 5 นาที
	นับตั้งแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่รับเรื่อง

	2. การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง
	1. นำใบสั่งพบพนักงานสอบสวน เพื่อ
    กำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ
2. ชำระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบ
    ปรับ รับใบเสร็จ และใบอนุญาตขับขี่
    (กรณีที่ไม่ต้องบันทึกคะแนน)
     - ประชาชนมีทางเลือกที่จะสามารถใช้บริการชำระทางไปรษณีย์

	- ภายใน  10 นาที
	นับตั้งแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	3. การขอสำเนาบันทึกประจำวัน
     เกี่ยวกับคดี
	1. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาบันทึกประจำวันต่อพนักงานสอบสวน
2. เมื่อหัวหน้าสถานีพิจารณาแล้วมีความเห็นอนุญาต
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน นำสำเนาบันทึกประจำวันให้นายตำรวจสัญญาบัตรรับรองสำเนาถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง
	-ภายใน   15  นาที





 
	- วัน เวลาราชการ

	4. การขอถอนคำร้องทุกข์
	1. พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือร้อยเวรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบายขั้นตอนการดำเนินคดี
3. บันทึกปากคำ และลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์(กรณีของกลาง) ลงบันทึกประจำวันบันทึกการถอนคำร้องทุกข์คดีความผิดอันยอมความได้
	-ภายใน 1 ชั่วโมง


	 

	5. การแจ้งความเป็นหลักฐาน 
    กรณีที่ไม่เกี่ยวกับคดี
	- พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง และตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมายลงบันทึกประจำวัน
	-ภายใน 30 นาที
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา
	1. ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องนำหลักประกัน ยื่นคำร้องขอปล่อยตัวชั่วคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตำรวจ
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบหลักฐาน ถูกต้องครบถ้วน
3. บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควรหรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน
4. ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกัน
5. ในกรณีสั่งอนุญาต ให้ออกหลักฐานรับหลักประกันและสัญญาประกันคู่ฉบับให้นายประกัน
6. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน ทำการบันทึกประจำวันเพื่อปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา

	- ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ยื่นคำร้องต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตำรวจ
- กรณีมีเหตุอันจำเป็นไม่อาจสั่งปล่อยชั่วคราวได้ ให้พิจารณาให้เสร็จสิ้นภายใน 6 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ยื่นคำร้องขอปล่อยชั่วคราว
	1. พนักงานสอบสวนได้ทำการสอบสวนพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา
2. หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน
3. หลักฐานเกี่ยวกับหลักประกันครบถ้วน
4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยคำร้อง ยกเว้นกรณี
    4.1 คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาทและผู้สำเร็จราชการแทน
    4.2 คดีความผิดความมั่นคงของรัฐภายในราชอาณาจักร คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	7. การคืนหลักทรัพย์ที่นำมาประกัน
     ตัวผู้ต้องหา
	1. นำหลักฐานรับหลักประกันผู้ต้องหาพบพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการคดี
2. พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการคดีตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงที่สุดหรือบันทึกเหตุที่ถอนสัญญาประกัน
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน
4. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน ลงบันทึกประจำวันและมอบหลักทรัพย์คืนให้นายประกัน
	ภายใน 1 ชั่วโมง ในวันเวลาราชการ นับแต่เวลาที่ยื่นหลักฐานประกันตัวผู้ต้องหาต่อพนักงานสอบสวน


ภายใน 2 วันทำการ นับแต่วันที่ยื่นหลักฐานประกันตัวผู้ต้องหาต่อพนักงานสอบสวน
	1. หลักทรัพย์เก็บรักษาอยู่ที่สถานีตำรวจ
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยคืนหลักทรัพย์ประกันได้


1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษาอยู่ที่สถานีตำรวจ
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยคืนหลักทรัพย์ประกันได้

	8. การตรวจสอบสภาพรถในคดี
     จราจร
	1. พนักงานสอบสวน ทำบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ นำรถไปตรวจสภาพที่กองบังคับการตำรวจจราจร หรือผู้ชำนาญการอย่างอื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฎความรู้ ความชำนาญ ในเรื่องนั้นไว้ด้วย
	ภายใน  1 วัน
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	9. การคืนรถของกลางกรณีศาลมี
    คำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุด 
    ไม่ริบ หรือพนักงานอัยการแจ้ง
    ให้คืน
	1. นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบพนักงานสอบสวน
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอำนาจสั่งคืนของกลาง
3. ลงบันทึกประจำวันคืนของกลาง และลงลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์

	ภายใน  1 ชั่วโมง
	 

	10. การแจ้งความคืบหน้าของคดี
	- พนักงานสอบสวน แจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย
	ภายใน 1 เดือน
จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น

	 

	11. การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่
      ผู้ต้องหาไว้วางใจทราบการ
      จับกุม เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ
	- เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้งหรือประสานงานตำรวจท้องที่ ที่ญาติหรือบุคคลที่ผู้ต้องหาไว้วางใจ มีภูมิลำเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง
	ภายใน 10 นาที

ภายใน 1 ชั่วโมง
	- ถ้าสามารถติดต่อญาติทางโทรศัพท์ได้
-กรณีไม่สามารถติดต่อญาติทางโทรศัพท์ได้







พันธะสัญญาของงานจราจร
สถานีตำรวจนครบาลพระราชวัง
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1. การจัดกำลังตำรวจควบคุมและ
    จัดการจราจรประจำทางแยกหรือ
    จุดที่มีปัญหาการจราจร เช่น ทาง
    แยกสำคัญ หน้าศูนย์การค้า
    สถานศึกษา หรือย่านชุมชน
	- มีกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญ เช่น หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่ประจำจุด
	- การจัดกำลังประจำทางแยก 2 แยก ใช้กำลัง 4 นาย
- การจัดกำลังประจำจุดสำคัญ  7 จุด ใช้กำลัง 7 นาย
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่เวลา  05.30 – 21.00 น.
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความ
    สะดวกการจราจร
	- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวกการจราจร
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย /ขอความช่วยเหลือหรือ
- การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน เฉพาะหน้าซึ่งประชาชนร้องขอให้ดำเนินการและปฏิบัติทันที
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวกการจราจร
	- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจจราจร(ตลอด 24 ชม.) โดยจัดสาตรวจจราจรพิเศษ ช่วงเวลา 18.00-24.00 น. และเวลา 00.01-08.00 น. ช่วงละ  1 สาย ใช้กำลัง  2  นาย
- สายตรวจจราจรเดินทางถึงที่เกิดเหตุใช้เวลา 3 นาที จัดสายตรวจ 4 สายจำนวน  4  นาย ช่วงเวลา 05.00 – 21.00 น. ออกตรวจ  4  สาย   4  นาย
- ช่วงเวลา 21.00 – 24.00 น. และเวลา 00.01-05.00 น. ใช้กำลังจราจร 2 สาย จำนวน  2  นาย
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	3. การอำนวยความสะดวกด้านการ
    เปรียบเทียบปรับคดีจราจร
	- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร จับกุมออกใบสั่ง และเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ และนำใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บ นำส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการเปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
- ชำระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน
	- ภายในเวลา 8 ชั่วโมง และภายใน 5 นาที เมื่อแจ้งเจ้าหน้าที่จราจร นำใบอนุญาตมาส่งที่เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ
- สามารถชำระค่าปรับได้ทุกวันช่วงเวลา 08.00-21.00 น.
- เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับสามารถดำเนินการได้ภายใน 5 นาที

	 

	4. การขออำนวยความสะดวกด้าน
     การจราจรทั่วไป
	- พบเจ้าหน้าที่ เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาดำเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ
	- ภายใน  1 วันทำการ(กรณี สน.สามารถดำเนินการได้เอง)


- ภายใน 3 วันทำการ(กรณี สน.ต้องขอกำลังหรือประสานงานกับหน่วยงานอื่น)
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	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	5. การขออำนวยความสะดวก กรณี
    ต้องขอใช้พื้นที่ผิวการจราจร
	- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาดำเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ แล้วแจ้งผลให้ทราบ

	- ภายใน  30 นาที (กรณีไม่กระทบหน่วยงานอื่น)

- ภายใน  3 วัน(กรณีต้องประสานกับหน่วยงานอื่น)
	 

	6. การขออำนวยความสะดวกด้าน
    การจราจร กรณีจะต้องออกคำสั่ง
    หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร
	- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการเพื่อพิจารณา


	- ภายใน 5 วัน
(โดยจะแจ้งความคืนหน้าให้ทราบ)
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